Charte « Hospitalité Africaine »

Symbo/cs : |a Charte « Hospita/ité Africaine » (C-HA 1) se donne comme /ogo une calebasse
/oyrogravée, un savoir-faire africain ancestral et son contenu ; les deux symbo//Sent /’hospita/ité en
Aifr/quc. Clest cela qu ‘on offre) en Prcm/er, pour accueillir | ‘étranger. A Pintérieur de Ia ca/ebasse, de
feuilles d’arbre vertes symbo/es de notre immense Patr/moine naturel devant étre valorisé et cxp/o/té

d@ manjiére I"CSPOI’IS&A/C et durab/e.

Références : La Charte s’appropric deux instruments importants sur le tourisme : le Code Mondial
d’E't/Lu'quc du Tourisme et la Charte Africaine du Tourisme Durable et Resloonsab/e. Elle reprcnd,
presque en totalité, certaines a’/lsposftions de ces deux instruments. D’ailleurs, la charte « /'zospita//té
Africaine » devra totjiours s’accompagner, pour qu’e//e soit entiére, de Ia Charte Africaine du
Tourisme Durable « et Responsab/e, 5{gnée a Marrakech (Maroc), en novembre 2016. Une fagon pour
la charte « hospl/ta//'té africaine » de la faire connaitre 3 tous les acteurs du tourisme africain. Le
/Drincfpe 7 de Ia lorésente charte tiendra compte, dans les évaluations, des Prinalbes de |a Charte

Africaine du Tourisme Durable et Resloonsab/e.
Princfpcs : La Charte s articulent autour de 7 Prinalbes.

Principc 1. Valoriser /’hospita/ité africaine

Nous, en tant qu’acteurs Iorofessionne/s du tourisme en A)[rique) avons une culture de | ’hosp/ta/fté
reconnue! L’/Jospfta/fi'é est notre identité; elle fat lDartie de nos valeurs ; /’hosloita//%é africaine est
enthousiaste, généreuse et /Drotectr/ce Pour cela, dans le cadre de nos activités dans le tourisme,

nous devons la valoriser et faire d’elle notre /\/Iarque.

Principc 2. Accueillir et informer

Nous avons en tant qu’acteurs Profess/onne/s du tourisme | ’ob/{gat/on de fournir aux touristes une
information o[jective et sincére sur les lieux de destination, et sur les conditions de voyage, d'accueil
et de sgour ; nous assurons Ja /Danfaite t'ransloarencc des clauses des contrats /Droposés a nos C/ients,
tant en ce qu/ concerne Ia nature, le Iorfx et la qua//te’ des Prestat/bns que nous nous s'engageons a
fournir que les contrepart/es financieres qui nous incombent en cas de rupture unilatérale de nos lDart
desdits contrats. Pour mieux accueillir les touristes qu/ nous visitent, nous devons aPPrendre a mieux

les connaitre et a les respecter et a s’informer sur leurs modes de vie, leurs goﬁts et leurs attentes.



Principc 3. Sécuriser les touristes

Nous devons, sicela dépend de nous, nous préoccuper, en coopérat/on avec les autorités Pu/)/fc]ues,
de la sécurité, de la Iorévent/on des accidents, de Ia Protect/on sanitaire et de | ’/Jygiéne alimentaire de
ceux qu/ font aploe/ a nos services. Pour ce faire, nous veillons a Pexistence de systemes d’assurance
et d’assistance adaptés ; nous acceptons / 'ob/lgat/on de rendre des comptes, selon des modalités
/orévues par les rég/ementations nationales, et, le cas échéant, de verser une indemnisation équitab/e

en cas de non respect de nos ob//gat/bns contractuelles

Principc 4. Préserver et valoriser le Patrimoinc naturel et culturel

Notre devoir en tant qu ‘acteurs Professfonne/s du tourisme est de sauvegarder notre milieu naturel et
notre culture. Nous avons un continent riche en Pai’r/'nw/he naturel et culturel, notre devoir est de le
/oréservcr et de le valoriser de maniere qu’e//e soit une richesse durable pour nos /Dopu/at/ons et

propre a satistaire équitab/emcnt les besoins et les asp/rations des générations Présentes et futures.

Principc 5. Promouvoir I’"économie et /’cmp/oi local

Nous, en tant qu’acteurs du tourisme, avons la conviction que le tourisme peut étre une locomotive au
dévc/oppement économ/quc et social de nos pays. Cette conviction donne tout le sens a notre
engagement et investissement dans le secteur. Par conséquent, fort de cette conviction, nous devons
nous engager dans chacune de nos actions, dans chaque offre que nous proposons de Promouvoir et
favoriser 'économie et | ’emp/o/ local en associant les Po/ou/at/ons locales aux activités tourist/’ques et

les faire pari’/cz}oer éc]w'ta[)/ement aux bénéfices économ/ques, sociaux et culturels.

Principc 6. Lutter contre le tourisme sexuel

Nous, en tant acteurs du tourisme, sommes conscients des risques du tourisme sur nos communautés,
/orsqu il est dévié de sa trajectofre et du ravage du tourisme sexuel dans P/us/curs sociétés. Nous
a’evons, a cet efz[et) nous engager 3 lutter contre cette forme du tourisme qu/, d ’ai//eurs, /Dorte une

atteinte a notre propre /mage en tant qu’acteurs du tourisme.

Principc]: Evaluer notre offre touristfquc

Nous devons accepter, dans la mesure du /0055/[)/6 et régu/férement, évaluer notre offre et nos
Prcstat/ons tourfstiques afin de continuer de proposer de services de qua//te’ a nos clients. Ce qu/
suppose qu’acceloter de nous remettre constamment en cause, d’innover si possi/;/e atin d’étre a Ia

hauteur des attentes de nos clients.



